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Resumen

En 2025, el equipo del Autobus de Transporte Rapido (BRT) de Phoenix inicié una amplia
campana de alcance dirigida a las empresas situadas a lo largo del primer corredor BRT
de la ciudad: 35th Avenue/Van Buren Street. Continuando con los esfuerzos anteriores,
la fase Ill comenz6 en la primavera de 2025 y se centré en las organizaciones de la 35th
Avenue hasta Metro Parkway. La fase IV, en otono de 2025, se centrdé en las empresas
situadas a lo largo de Van Buren Street, desde Central hasta la 35th Avenue.

Para involucrar a la comunidad empresarial en el desarrollo de este corredor, el equipo
del BRT de Phoenix se centrd en el contacto directo con cada empresa. Esta campana
restablecidé las relaciones, proporcioné

informacion y volvié a presentar el programa.

Entre marzo y noviembre, el equipo del BRT El equipo del BRT visito casi

visitoé casi 1,200 empresas y se reunio 1.200 .
directamente con propietarios, gerentes ’ empresas y se reunio

y miembros del personal mas de 900 directamente con propietarios,
veces. El equipo proporciond informacién gerentes Y miembros del
actualizada, tomo nota de preguntas y .

comentarios, y solicitdé datos de contacto personal mas de 900 veces.

para que las empresas pudieran mantenerse
bien informados.
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El equipo animé a las empresas a reunirse con sus vecinos en un Cafecito
organizado, reforzando asi sus vinculos con la comunidad.

Muchas de las personas con las que hablamos se mostraron entusiasmados
con el aumento de las opciones de transporte para su personal y sus clientes,
aunque expresaron preocupacion por los detalles aun desconocidos del
impacto de las obras. El equipo del BRT explico el calendario de las obras y
les asegurd que cualquier impacto se comunicaria de antemano.

Las actividades de alcance también incluyo talleres y sesidones informativas
personalizados para empresas, talleres comunitarios, eventos pop-

up, participacién en eventos comunitarios, una casa abierta en linea y
publicaciones oportunas en el blog MeetPhoenixBRT.com, lo que brindo
numerosas oportunidades para obtener mas informacion sobre las dos
opciones de carriles BRT, laterales y centrales, interactuar con el equipo y dar
su opinién. Aqui hay mas detalles sobre nuestras actividades de alcance y
conclusiones.
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3 Alcance Empresarial Informe Resumido | 2025



Alcance de

puerta a puerta

El objetivo de este programa de mantenimiento de alcance
empresarial de puerta a puerta ha sido establecer la confianza
para que los propietarios de empresas se sientan cémodos

participando en las conversaciénes
sobre el proyecto.

El equipo realizo el alcance de forma metddica, llevando a

cabo multiples intentos en diferentes
momentos del dia, dando prioridad al
establecimiento de relaciones sobre
las interacciones transaccionales

y asegurandonos de que nuestra
comunicacion fuera culturalmente
relevante y accesible desde el

punto de vista linguistico. El equipo
de alcance proporciono folletos,
encuestas, hojas informativas e
informacion sobre el proyecto en

el momento oportuno. También
actualiz6 la informacion de contacto
de las empresas para que las partes
interesadas recibieran las novedades.

Primero nos centramos en las
empresas de 35th Avenue en la
primavera de 2025, volviendo a
conectar con ellas, recabando sus
opiniones sobre las opciones de
carriles del corredor, manteniendo
las relaciones y fomentando la

participacion en eventos y encuestas.

En otono de 2025, hicimos un
seguimiento de las empresas de 35th
Avenue y comenzamos a conectar
con las empresas de Van Buren
Street para recopilar informacién

de contacto, proporcionar
informacion sobre el BRT y

conocer sus preferencias para ese
corredor. También proporcionamos
informacion sobre el programa a las
empresas de Cheryl Drive y

Metro Parkway.

Resumen

Nuestro programa de mantenimiento de
alcance empresarial esta disenado para
proporcionar actualizaciones del proyecto

sin agotar a las empresas con numerosos
contactos. Las estadisticas a continuacién
reflejan el nimero de empresas visitadas por el
equipo del BRT de Phoenix e incluyen multiples
puntos de contacto cuando necesario.
Volveremos a contactar a las empresas en 2026
para proporcionarles informacion actualizada a
medida que avance el programa.

Total de empresas visitadas:

1 ,1 719 empresas situados a menos de 500 pies del corredor
» 861 en 35th Ave. y Metro Pkwy.
» 318 en Van Buren St.

Contactos directos:

908 empresas (duefos, gerentes o personal)
» 665 en 35th Ave. y Metro Pkwy.
» 283 en Van Buren St.

Indirecto/sin contacto:

271 1as empresas estaban cerrados durante nuestra visita o
habian cerrado definitivamente

» 196 en 35th Ave. y Metro Pkwy.
» 19 en Van Buren St.
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Lo que estamos escuchando...

Las empresas estan preocupadas por el
inicio y la duracion de las obras, pero se
tranquilizan cuando se les informa de
que habra coordinadores comunitarios
designados durante las obras y de que habra durante las obras.
programas de asistencia.

Las empresas estan recabando
opiniones sobre los programas de
asistencia que ofrecera la ciudad

Ve B B

Las empresas estan
preocupadas por
el acceso de los

camiones para
las entregas o las
operaciones diarias.

Las empresas mostraron
interés en el evento 7
de sobremesa
(Table Talk) que se llevo
a cabo el 27 de agosto.

.

Les interesa saber que
pueden dar su opinion

Algunas empresas no
mostraron interés en

y afgradecen que se Aprecian que se les pregunte colaborar con nuestros
les |nforme de futu.ras por sus necesidades, equipos de alcance.
oportunidades y reuniones. especialmente en lo que

respecta a la entrada y salida.
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Talleres Empresariales y
Sesiones Informativas

Se llevo a cabo cuatro talleres empresariales presenciales
e interactivos en forma de conversaciones
guiados para revisar las dos opciones de

carril BRT, presentar informaciéon actualizada
sobre el proyecto, recabar las preferencias

de los empresarios y sus opiniones sobre las
preocupaciones relacionadas con el proyecto.

La sesion informativa Cafecito brindé a las
empresas la oportunidad de establecer contactos
entre si y conocer a los miembros del equipo.

En los talleres, se entregd a los representantes
empresariales unos folletos que incluia varias
secciones de actividades facilitadas con informacion sobre el proyecto

y la encuesta sobre la opcidon de carril preferida. El formato de los talleres empresariales
fomenté conversaciones en pequenos grupos, en los que los empresarios tuvieron la
oportunidad de hablar individualmente para obtener mas informacion sobre el BRT y hacer
preguntas directas a los miembros del equipo.

Se lograron mas de 1,450 contactos individuales con empresas a través de
alcance de puerta en puerta, reuniones y encuestas.

Distrito Municipal 1: 208 Distrito Municipal 5: 375
Distrito Municipal 4: 566 Distrito Municipal 7: 302

Nombre de Taller Fecha Hora Ubicacion Participacion

Alta Vista Elementary

School S

Taller Empresarial #1 Miércoles, 19 de febrero de 2025 | 6 p.m.

Taller Empresarial #2 Sabado, 1 de marzo de 2025 9:30 a.m. | Carl Hayden High School |5

Bret Tarver Learning

Taller Empresarial #3 Miércoles, 12 de marzo de 2025 | 6 p.m.
Center

Cafecito Sesion

_ Miércoles, 27 de agosto de 2025 | 7 p.m. Las Islitas de San Blas 20+
Informativa

Taller Empresarial #4 Miércoles, 22 de octubre de 2025 | 6 p.m. Moya Elementary 8
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Informando a las Empresas

El equipo del BRT utilizé6 multiples herramientas de comunicacion para informar a las empresas
sobre talleres, encuestas, el Cafecito y otras oportunidades para proporcionar comentarios.
Todas las notificaciones se crearon en inglés y espaiol.

INSERTOS EN LAS
FACTURAS DE AGUA

Se crearon dos insertos en las facturas
de agua y se distribuyeron a todos los
clientes de Phoenix Water, dirigiéndolos
a MeetPhoenixBRT.com para obtener

informacién sobre los talleres y la encuesta.

CORREO DIRECTO

Se enviaron tres correos directos a

los residentes y empresas situados
generalmente menos de 2 milla del
corredor BRT, asi como a los propietarios
de inmuebles fuera del recinto que poseen
empresas entre 500 pies del corredor. Los
correos incluian informacion sobre los
talleres y la encuesta, asi como un enlace a
MeetPhoenixBRT.com.

ACTUALIZACIONES DEL SITIO

COLGADOR PARA PUERTAS
DE EMPRESAS

Se entregaron en mano dos colgadores
para puertas de empresas, en inglés y
espanol, a 5,500 empresas situados
menos de 2 milla del corredor. Los
colgadores incluian informacion sobre los
talleres presenciales y las encuestas para
empresas, y proporcionaban un enlace a
MeetPhoenixBRT.com.

REDES SOCIALES

Se desarrollaron dos campanas en redes
sociales con contenido y gréaficos tanto en
inglés como en espanol, que se publicaron
en las cuentas de Facebook, Twitter (X)

y Nextdoor de Valley Metro, la ciudad

de Phoenix y Phoenix Public Transit. La
campana en redes sociales promocioné
los talleres, los eventos pop-up, la casa
abierta en linea y las encuestas a través de

WEB Y DEL BLOG publicaciones pagadas y organicas
El sitio web MeetPhoenixBRT.com se (no pagadas), con un total de
actualizé periédicamente para incluir 38 publicaciones.
detalles sobre los talleres, publicar la
encuesta sobre la opcién de carril
preferida y proporcionar informacion E ENCUESTA
actualizada sobre el BRT de Phoenix. A los empresarios de 35th Avenue y
Se anadieron diez entradas al blog, que Van Buren Street se les dio la oportunidad
obtuvieron un total de 1,728 visitas. de participar en una encuesta sobre el BRT,
indicando sus preferencias respecto a las
< opciones de carril BRT a lo largo de cada
CORREOS ELECTRONICOS Y una de estas vias. Del total de respuestas
MENSAJES DE a ambas encuestas, el 17%e procedia de
TEXTO MASIVOS empresas. Por corredor, el 16% de las
Se enviaron nueve correos electrénicos respuestas para 35th Avenue y el 21% de
y cuatro mensajes de texto masivos con las respuestas para Van Buren procedian de
informacion sobre los talleres, la casa empresas interesadas.
abierta en linea y las encuestas a las partes
interesadas y suscriptores del programa
BRT. Se enviaron cuatro correos electrénicos
masivos adicionales a través de una
campana digital dirigida para llegar a un
publico mas amplio.
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